wDziecko chce wiedzied, czys sam widzial, czy wiesz od innych, skqd wiesz, chce, Zeby odpowiedzi byly
krotkie i stanowcze, zrozumiale, jednobrzmigce, powazne, uczciwe”

Janusz Korczak

Drodzy Rodzice,

Aktualna sytuacja jest dla nas wszystkich niezmiernie trudna. Nie wiemy jak dlugo bedziemy pracowaé
zdalnie, dzieci nie wiedzg jak dlugo jeszcze bedg uczyc¢ si¢ zdalnie w domach. Czas pracy i nauki zdalnej
sprawia, ze dluzej przebywacie Panstwo w domu ze swoimi pociechami. Warto wigc abyscie zadbali Panistwo
0 to, aby Panstwa komunikacja z dzie¢mi przebiegata w prawidtowy sposob. Proces komunikacji jest bowiem
nierozerwalnym elementem funkcjonowania dziecka.

Rozmowa z drugg osobg wymaga o wiele wigcej niz tylko znajomosci jezyka. Aby porozmawiaé z drugim
cztowiekiem trzeba koniecznie mie¢ $wiadomos¢, ze stuchacz bedzie w stanie pojac to, o czym mowa. Innymi
stowy, nalezy dostosowa¢ do niego to, co, kiedy i jak mu przekaza¢. Procesy komunikacji interpersonalnej
nalezg do istotnych uwarunkowan funkcjonowania rodziny. Warto, abyscie zadbali Panstwo o to, aby
komunikacja miedzy cztonkami rodziny byta jasna i otwarta.

Komunikacja w rodzinie jest szczegélnym rodzajem komunikacji, ze wzgledu na to, ze dokonuje si¢ ona
na tle szczegdlnie intensywnie zachodzacych interakcji osobowych. Wspdlne zamieszkiwanie, codzienne
funkcjonowanie cztonkéw rodziny wptywa na wyjatkowos¢ komunikacji. Istnienie wiezi emocjonalnej
mi¢dzy cztonkami rodziny, sprzyja zdolnosci odczytywania komunikatow niewerbalnych, spontanicznych,
przekazywanych przez gesty, mimikeg, pantomimikeg, ktore trudniej niz mowa werbalna podlegaja kontroli.

Wiasciwa komunikacja jest narzedziem do rozwigzywania i unikania konfliktow, a jej efektem koncowym
jest porozumienie migdzy rozmawiajacymi osobami. Skuteczna komunikacja w rodzinie pokazuje
najmlodszym jej cztonkom, jak przejs¢ przez zycie. Umiejetnosci komunikacyjne takie jak: wypowiadanie
si¢, stuchanie i rozwigzywanie konfliktow wptyng na zycie zawodowe i spoleczne Panstwa dzieci. Dzieci
nauczy sie, jak skutecznie stucha¢, nie ocenia¢ i okazywac empati¢ oraz dobiera¢ stowa tak, by skutecznie
komunikowa¢ si¢ z innymi. Beda zatem rozwija¢ umiejetnosci, ktore wptyng na wszystkie ich przyszle
stosunki: zawodowe, edukacyjne i osobiste.

Jestescie Panstwo — Rodzice pierwszym i najblizszym $rodowiskiem dziecka. Komunikujac si¢ z
dzieckiem w sposob werbalny i niewerbalny wplywacie w duzej mierze na emocje dziecka. W przypadku
pojawienia si¢ trudnych emocji Rodzice wptywaja na wyciszenie lub zwigkszenie emocji.

Ponizej znajdziecie Panstwo wskazowki w jaki sposéb komunikowac¢ si¢ z dzieckiem:

e Niezmiernie istotne jest, abyscie Panstwo stuchali dziecka spokojnie i z uwagga. Mozna si¢ zniechgcic,
probujac dotrze¢ do kogos, kto tylko udaje, ze stucha. Duzo tatwiej podzieli¢ si¢ swoimi kltopotami z
rodzicem, ktory rzeczywiscie stucha. Nie musi nawet nic moéwié. Czesto wspotczujgce milczenie jest
tym, czego potrzebuje dziecko.

e Zamiast pytan i rad, zaakceptujcie Panstwo uczucia dziecka stowami ,,och”, ,,mmm”, ,,rozumiem”.

Dziecku trudno jest mysle¢ jasno i konstruktywnie, kiedy kto$ kwestionuje, obwinia lub poucza. Stowa



typu ,,och”, ,,mmm” zachecajg dziecko do wyrazania wtasnych mysli i uczu¢ oraz szukania wtasnych
rozwigzan.

e Zamiast zaprzecza¢ uczuciom dziecka, nazywajcie Panstwo te uczucia. Dziecko styszac, ze to, co
czuje, zostato nazwane, doznaje pociechy. Kto$ potwierdzit jego przezycie. Kiedy usitujecie naktonié¢
dziecko, aby odsuneto od siebie zte uczucia, nawet, gdy jest to robione zyczliwie — dziecko denerwuje
si¢ jeszcze bardziej. Zaprzeczanie uczuciom (nic sie nie stafo, nie przesadzaj, na pewno nie jest tak
Zle) powoduje poczucie zto$ci i nieche¢ do moéwienia pdzniej o emocjach.
domaga si¢ czegos, czego nie moze otrzymac, rodzice ttumacza dlaczego tego nie majg. Jest to btedne
postepowanie. Im usilniej rodzice thumacza, tym mocniej dzieci protestujg. Samo zrozumienie drugiej
osoby czyni rzeczywisto$¢ tatwiejsza do zrozumienia.

e Unikajcie Panstwo zadawania pytania ,,Dlaczego?”. Zadawanie tego pytania powicksza wystepujacy
problem. Dzieci bardzo czgsto nie wiedza dlaczego czuja si¢ tak, jak si¢ czujg; a innym razem nie maja
checi odpowiedzie¢, poniewaz czuja, ze w oczach dorostych to, co powiedza moze si¢ wydaé ghupie
(,,To dlatego ptaczesz?”). Pomocne jest, gdy dziecko ustyszy: ,,Widzg, ze co$ Ci¢ smuci” niz pytanie

,,Co sie stalo?”, ,,Dlaczego tak to odczuwasz?”

Drodzy Rodzice, komunikujgc si¢ z dzieckiem przestrzegajcie kilku zasad komunikowania sie¢:

e Mowcie do dziecka patrzac mu w oczy

e Przykucnijcie do poziomu dziecka (dotyczy matych dzieci) — skierujcie twarz w jego strong

e Shuchajcie uwaznie tego, co ma do powiedzenia — odtozcie gazete, przyciszcie radio, potwierdzajcie,
ze shuchacie tego, co mowi dziecko

e Mowcie o swoich odczuciach, a nie oskarzajcie dziecka — uzywajcie komunikatu ,,ja”, a nie ,,ty”

e Upewniajcie si¢, czy zrozumieliscie to, co powiedzialo dziecko, poprzez korzystanie z parafrazy —
czyli powtarzajcie wlasnymi stowami to, co oznajmito dziecko

e Dajcie si¢ wypowiedzie¢ dziecku do konca — nie przerywajcie w pot zdania

e Wykorzystajcie magi¢ wieczoru — 0N Sprzyja rozmowie

o Korzystajcie z okazji do rozméw z dzieckiem (wspolne gotowanie, kolacja, wyjscie na spacer)

¢ Nie unikajcie kontaktu fizycznego, przytulenia, chwycenia za reke

Wyrazam nadzieje¢, ze powyzsze wskazowki pomoga Panstwu lepiej komunikowac si¢ ze swoimi

dzieé¢mi.

Psycholog
Agnieszka Kowalcze

W artykule wykorzystano informacje z ksigzki ,,Jak mowié, zeby dzieci nas stuchaly, jak stucha¢ zeby dzieci do nas mowity” A. Faber, E. Mazlish



